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Hamburg, den 13.04.2004

DIRO rezertifiziert

Qualitdt auch weiter Markenzeichen der Gesellschafter

Mit Erfolg wurden 53 Gesellschafterkanzleien der DIRO in diesem
Jahr nach der neuen DIN EN ISO 9001:2000 Dienstleistungsrichtlinie
rezertifiziert. Damit wird das Qualititsmanagement der
Gesellschafterkanzleien erfolgreich fortgefiihrt und das
Zertifizierungsprojekt auch fiir die nichsten 3 Jahre sicherer
Bestandteil der DIRO-Politik.

Mit der Rezertifizierung von 53 Kanzleien bestitigt DIRO, dass Qualitit
der anwaltlichen Dienstleistung fiir DIRO Gesellschafterkanzleien ein
entscheidendes Element der Kanzleistrategie ist.

Die Rezertifizierungsaudits durch die unabhingige DNV Zertifizierung-
und Umweltgutachter GmbH haben gezeigt, dass bei den auditierten
Kanzleien die hohen DIRO-Qualitdtsanforderungen und Sorgfaltspflichten
gewihrleistet werden. Jede Kanzlei hat ihre Kanzleiorganisation schriftlich
festzulegen und muss sich jihrlichen Uberpriifungen interner und externer
Auditoren unterziehen, um die Einhaltung der dokumentierten Abldufe
iberpriifen zu lassen.

Die DIRO verfligt als einziges Anwaltsnetzwerk {iber eine mittlerweile

6 jihrige Erfahrung mit dem Thema ,Zertifizierung von
Anwaltskanzleien®. ,,Wir haben in dieser Zeit viel gelernt und konnen auf
eine stindige Verbesserung des Systems zurilickblicken®, sagt Anton G.
Schmid, Geschéftsfiihrer der DIRO und Leiter des
Zertifizierungsprojektes.

Die Anforderungen an eine moderne Anwaltskanzlei haben sich in den
vergangenen Jahren stark verdndert. Die verschérfte Wettbewerbssituation
auf dem Anwaltsmarkt hat dazu gefiihrt, dass betriebswirtschaftliche
Elemente auch fiir freiberufliche Unternehmer wie die Anwilte einen
standig steigenden Stellenwert bekommen haben.

Im Rahmen der Zertifizierung waren die Festlegung einer Kanzleistrategie
sowie die Selbstkontrolle gesteckter Ziele durch ein {ibergeordnetes
Projektmanagement von Beginn an fester Bestandteil der vorgegebenen
Qualitatsrichtlinien.

,Das dadurch vorhandene Know-how ist ein entscheidender Vorteil
gegeniiber Mitbewerbern®, meint Karl-Heinz Lauser, ebenfalls DIRO
Geschiftsfithrer und fiir den internationalen Bereich des Netzwerkes
zustiandig.
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Die DIRO vereinigt die Kompetenz von mehr als 800 Anwiélten. Thre
Gesellschafterkanzleien sind in Deutschland flichendeckend und dariiber
hinaus in 28 internationalen Wirtschaftszentren vertreten. 1997 war die
DIRO das erste Anwaltsnetzwerk, das seine eigene Organisationsstruktur
wie auch die ihrer Kanzleien erfolgreich nach der DIN ISO hat
zertifizieren lassen.
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