Pressemitteilung

Hamburg, 2. April 2002

5. Zertifizierungsrunde angelaufen

In diesem Jahr konnte nunmehr die 5. Zertifizierungsrunde der
DIRO- Gesellschafterkanzleien anlaufen. Fiinf Kanzleien aus
Bologna und Mailand sowie aus den LG- Bezirken Aurich,
Kaiserslautern und Mainz werden ihr Kanzleimanagement einer
Zertifizierung durch die DNV  Zertifizierungs- und
Umweltgutachter GmbH unterziehen.

Die DIRO hat 1998 Pionierarbeit geleistet, als sowohl die Organisation
selbst, wie auch die ersten Gesellschafterkanzleien nach der DIN EN
ISO 9001 zertifiziert wurden. Mittlerweile haben sich 63 der iiber 100
Mitgliedskanzleien dieser Zertifizierung unterzogen, um dadurch ein
qualitativ hochwertiges Dienstleistungs- und Kanzleimanagement
prasentieren zu konnen. Regelmifige Fortbildung von Anwilten und
Personal, der Einsatz moderner Kommunikationstechnik sowie eine
konsequente Uberpriifung des  Kanzleimanagements anhand der
Bediirfnisse = der  Mandanten  gewihrleistet  einen  hohen
Qualitédtsstandard der DIRO-Kanzleien.

Die genau festgelegten ISO-Qualitdtsstandards werden regelméaBig
durch Dritte iiberpriift, so dass ihre Einhaltung einer stindigen
Kontrolle unterliegt. Schwachstellen werden erkannt und behoben, um
so ein effektiveres Arbeiten innerhalb der Kanzlei zu ermdéglichen.

Die Teilnehmer der 5. Zertifizierungsrunde werden im Rahmen von
mehreren Workshops auf die Zertifizierung vorbereitet und miissen
dann ihr nach ISO- Standards vorgegebenes Kanzleimanagement in
einem Zertifizierungsaudit liberpriifen lassen. Erst danach sind sie dazu
berechtigt, das Zertifikat fiir ,,Anwaltliches Dienstleistungs- und
Kanzleimanagement zu fiihren.

Die DIRO ist ein international agierendes Anwaltsnetzwerk mit weit
tiber 700 Anwélten in ganz Europa. Mit 104 Mitgliedskanzleien ist die
DIRO in Deutschland flichendeckend und international an allen
wichtigen Wirtschaftsstandorten vertreten.
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Kontakt:

DIRO Eine Europdische Rechtsanwaltsorganisation EWIV
Rechtsanwalt und Geschéftsfiihrer

Karl-Heinz Lauser

Eppendorfer Weg 138

20253 Hamburg

Telefon: 040 - 42940131

Telefax: 040 - 42940162

Internet: www.diro.de
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